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چكيده
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مقدمه

دهه است كه در جهان، و اندكي ديرتر ، .  بعنوان يك مبحث علمي در روانشناسي نزديك به دو1(Ei)هوش هيجاني 

ط در ايران مطرح است و اهميت آن با بروز تحولات اجتماعي مربوط به عصر صنعتي و فرا صنعتي، بويژه در گستره رواب

ميانفردي در محيط تحصيل، كار و خانواده نمود روز به روز بيشتري يافته است، بطوريكه بسياري بر اين باور هستند كه فرد 

براي آنكه در اين شرايط بتواند به كاميابي نسبي در زندگي دست يابد لازم است در كنار بهره مندي از بهره هوشي متعارف 

(IQ)2 از بهره عاطفي ،(EQ)3بدين ترتيب نقش هوش هيجاني يا هوش عاطفي و پرورش . ب نيز برخوردار باشد  مناس

شناخت فرد از عواطف و . آن در پيشرفت فرد در اجتماع نقشي است بسيار با اهميت كه نمي توان آن را ناديده گرفت

ل بروز هيجان ها و كنترل و هيجانهاي خود و ديگران و استفاده از هيجان ها براي ايجاد سهولت در تفكر و دستيابي به عل

.مديريت مطلوب هيجان ها مي تواند از پديد آمدن بسياري از مشكلات در روابط افراد جلوگيري كند

تحقيقاتي كه طي ده سال در زمينه هوش هيجاني صورت گرفته ، به اندازه اي فراوان و گسترده است كه از آن به عنوان 

اين تحقيقات شواهد روز افزوني را به دست مي دهد مبني بر .  ياد شده استدر زمينه هوش هيجاني» انفجار پژوهش« 

اينكه هوش هيجاني را مي توان به طور قابل اطمينان اندازه گرفت و مي توان از آن در پيش بيني نتايج مهم در عرصه كار و 

).1388،15،16اير، كيا روچي و م. (زندگي از جمله كيفيت رابطه با ديگران و كارآيي مديريتي بهره جست

مباني نظري تحقيق-1

 بسياري از افراد . ميشد محسوب معياري براي سنجش هوش فردبيش از يكصد سال، بهره هوشي يا هوشبهر بعنوان

در آزمونهاي ورودي دانشگاه يا موسسات از نظر بهره هوشي نمره بالايي كسب كردند؛ اما همين افراد در محيط كار و 

 موفق نبودند و برعكس افرادي نمره بهره هوشي پاييني داشتند كه در محيط كار افرادي موفق و سازگار به خانواده چندان

 براي اولين بار در چندين مقاله 5 و پيتر سالووي4 توسط جان ماير1990اصطلاح هوش هيجاني طي دهه . شمار مي رفتند

راي كنترل هيجانات خود و ديگران، تمايز ميان اثرات مثبت و  توانايي فرد ب''اين دو روانشناس هوش هيجاني را . مطرح شد

هوش هيجاني .  تعريف كرده اند "منفي هيجانات و استفاده از اطلاعات هيجاني براي راهنمايي فرآيند تفكر و اقدامات خود

ار هيجاني ، موفق عمل صرفاً هيجاني بودن يا كنترل هيجانات نيست بلكه هر دوي اينها مي باشد، يعني بدانيم چه موقع اظه

1 -emotional intelligence
2 -intelligence quotient
3 - emotional quotient
4 -Mayer
5 -Salovey
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ارزيابي و ابراز :  مدل اوليه هوش هيجاني ماير و سالووي سه حيطه .مي كند و چه موقع مشكل زا و دردسرساز است

بعدها ماير و سالووي براي هوش هيجاني .شدبرداري از هيجان را شامل ميهيجان، تنظيم هيجان در خود و ديگران وبهره

ي، تسهيل هيجاني، شناخت يا ادراك هيجاني و كنترل هيجاني را در نظر گرفتندآگاهي هيجان: مدل چهار بعدي

داند كه فرد را براي سازگاري مؤثر با ها ميها و مهارتها، قابليتاي از تواناييهوش هيجاني را مجموعه»  آن-بار«

 به 1980 مطرح كرد و از سال را آن براي اولين بار بهره هيجاني-بار. كنندمحيط و كسب موفقيت در زندگي تجهيز مي

 آن پاسخ دادن به اين سوال مهم بود كه -هدف بار.  و توصيف كمي هوش غيرشناختي پرداختمربوطهتدوين پرسشنامه 

وي در نهايت به اين نتيجه رسيد كه هوش . ترندچرا بعضي از افراداز توان هيجاني بهتري برخوردار و درزندگي موفق

.بيني موفقيت فرد نيسته براي پيششناختي تنها شاخص عمد

با 10و مديريت تنيدگي9فردي، ميان8، خلق وخوي عمومي7، سازگاري6 آن داراي پنج مولفه؛ درون فردي-مدل بار

.ميباشدپانزده عامل 

گلمن اعتقاد دارد افراد در.  اولين كسي است كه مفهوم هوش هيجاني را وارد عرصه مفاهيم سازماني نمود11دانيل گلمن

هر جايگاهي كه با ديگران در تعامل هستند اگر بخواهند بهره وري بهينه و عملكرد بالايي داشته و در سايه همكاري با 

ديگران به اهداف خود برسند لازم است در كنار توانايي فني و حرفه اي به برخي از ويژگيهاي خاص كه او آنها را هوش 

انائيها هستند كه در مواجهه با ديگران و يا موقعيتها شخص را هوشيار، آرام، زيرا همين تو. هيجاني مي نامد، مجهز باشند

.محترم، مراعات كننده، حمايتگر، گوش دهنده، پاسخگو، توضيح دهنده و پذيرنده  مي گرداند

)1386آقايار و شريفي درآمدي، (

مل  اجتماعي  اثر مثبت دارد، بلكه در تنظيم روابط زناشويي  و خانوادگي هوش هيجاني نه تنها در روابط  فردي و تعا

دهد كه هوش هيجاني در سلامت جسماني و رواني دخالت دارد ها نشان ميبررسي. كندنيز نقش با اهميتي ايفا مي

)224، 1386زاده، حسن(

6 - interpersonal components
7 - adaptability component
8-  general mood components 
9 - between personal components
10- Stress management components
11 - Goleman
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اين .   هوش هيجاني را در خود پرورش دهند هايها بايد مؤلفهافراد براي فايق شدن بر چالش) 1995(به نظر گلمن 

:مولفه ها شامل موارد ذيل است

طرفانه نسبت به بينگري، نگرش همان احساس احساسات، قبول آنها، مشاهده خويش يا خويشتن:  خود آگاهي-1

.حالات دروني خود ،  شناخت حالات دروني ،  شناخت نقاط ضعف و قوت خود و اعتماد به نفس است

همان مديريت هيجانات خود، توانايي بازيافت هيجاني پس از يك صدمه هيجاني، توانايي بر عمل و : خودكنترلي-2

ها، احساس مسئوليت در كار، انعطاف در برابر تغييرات و استقبال از نظرات نه برواكنش ،  ثبات در رفتارها  در همه موقعيت

.جديد است

، درك ديگران، اگاهي وارزش گذاشتن به نيازهاي سايرين، شور و اشتياق براي كنار آمدن راحت باديگران: همدلي-3

.خدمت كردن، مفيد بودن، توان درك و قبول دگرانديشي وسياست مداري است

ها، كار گروهي، توان  كنترل دقيق هيجانات خود، واكنش مناسب، قانع سازي، درك تفاوت: مهارت اجتماعي-4

.گري و توان برقراري ارتباط استجيگفتگو، ارتباط شفاف، ميان

ها و نيز خوش بيني نسبت به  تعهد و التزام به انجام امور و عدم دلسردي و يأس در مقابل ناكامي: خود انگيزشي-5

).73و1387،74گلمن ، . (آينده است

 مستقردراستان )مياني وپايه ، عالي(دراين تحقيق ميخواهيم وضعيت هوش هيجاني مديران سطوح مختلف بانك ملي 

تهران رابررسي كنيم و ببينيم آياميان آنان ازنظرهوش هيجاني تفاوتي وجوددارد؟

 تحقيقروش شناسي-2

. ميان هوش هيجاني مديران بانك ملي ايران از ديدگاه متغيرهاي جمعيت شناختي استبررسي ومقايسه اين تحقيق به دنبال 

پيمايشي و از شاخه ميداني بوده و -كاربردي و از نظر اجرا از نوع توصيفيبا اين وصف، اين تحقيق از نظر هدف از نوع 

سعي دارد تا با استفاده از داده هاي وضع موجود كه از حجم نمونه مشخصي بدست مي آيند و بدون دخالت در شرايط 

.جاري، نتايج و يافته هاي نمونه را به كليت جامعه آماري تعميم دهد

سن ، سابقه كاري ، جنسيت ، ( عناصر دموگرافيك . متغير مستقل و  متغير وابسته: تغير وجود دارددر اين تحقيق، دو نوع م

از متغيرهاي مستقل بوده و دستكاري و واريانس اين متغيرها بر مقدار متغير وابسته اثر مي ) ميزان تحصيلات و رده مديريتي 
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ر وابسته لحاظ شده است كه همانگونه كه در بالا اشاره شد، هوش هيجاني و ابعاد آن در اين تحقيق بعنوان متغي. گذارد

.تحت الشعاع تغييرات متغيرهاي مستقل است

:فرضيه هاي تحقيق بطوركلي دردوبخش ذيل مطمح نظرقرارگرفت 

 ـاستان تهران از وضعيت مناسبي بر خوردار است) الف .آياهوش هيجاني در ميان مديران بانك ملي ايران 

 ـاستان تهران از نظر متغيرهاي دموگرافيك تفاوت معناداري وجود داردآيا ميان) ب . هوش هيجاني مديران بانك ملي ايران 

 بعد هوش هيجاني گلمن 4براي ) 2000(بري و گريوز دابزار بكار رفته در اين تحقيق، پرسشنامه استانداردي است  كه برا

نيز در ) خودانگيزشي (گري اضافه شد تا وجه پنج مدل گلمن هرچند، چهار سوال نيز از تحقيق دي. طراحي كرده اند

از ). كاملاً موافق= 5كاملا مخالف و = 1( تايي 5براي پاسخگويي به اين ابزار از مقياس ليكرت با طيف . ارزيابي قرار بگيرد

ست چند سوال نيز در باره گفتني ا. پاسخ دهندگان مورد هدف خواسته شد تا با استفاده از اين طيفها به سوالات پاسخ دهند

از جمله سن، تحصيلات، پست سازماني، سطح مديريتي، (ويژگيهاي جمعيت شناختي در ابتداي ابزار تحقيق نوشته شد 

).تجربه كاري، جنسيت

تيد در مورد روايي و پايايي ابزار تحقيق بايد گفت كه روايي محتوايي اين تحقيق با استفاده از نظرات سازنده و ارزشمند اسا

 انجام شد كه براي ابعاد هوش 15 نسخه SPSSهمچنين، پايايي اين ابزار با استفاده از نرم افزار . راهنما و مشاور تحقق يافت

؛ 0,721؛ 0,745هيجاني يعني خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي، همدردي، و مهارت اجتماعي به ترتيب برابر با 

با توجه به اينكه برخي از  البته، .كايت از پايايي بالاي ابعاد هوش هيجاني داشت بدست آمده و ح0,723؛ و  0,712؛ 0,706

.داراي ضريب سازگاري پاييني بودند، از ليست گزينه ها حذف شدند)  مورد3(گزينه ها 

در بانك ملي ايران ) پايه ، مياني و عالي(  نفراست كه مديران سطوح مختلف 993تعدادكل جامعه آماري دراين تحقيق 

 نفربعنوان 277از اين تعداد بااستفاده از روش نمونه گيري تصادفي    طبقه اي و دردسترس، . استان تهران رادربرميگيرد 

.گروه نمونه ازهرسه سطح انتخاب گرديدند 

نگين فرضيه هاي تحقيق با استفاده از آزمونهاي آماري توصيفي و آماري استنباطي نظير آزمون تي استيودنت ، آزمون ميا

.دوجامعه ، آناليزواريانس يك طرفه و آزمون همبستگي تست زده شد 
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 نتايج تحقيق-3

و  سال 45 تا 41بيشترين افراد شركت كننده در دامنه سني .  آورده شده است-1-مشخصات نمونه آماري تحقيق در جدول

.هستند تحصيلات ليسانسدارايوقرار داشته؛ اكثريت مرد سال 20تا16سابقه كاري 

 مشخصات نمونه تحقيق-1-جدول

تجمعيدرصدفروانيدامنه

103,63,6 سال و كمتر35

6322,726,4 سال40 تا 36

14050,576,9 سال45 تا 41
سن

6421,3100 سال45بالاي 

22781,981,9مرد
جنسيت

5018,1100زن

7627,427,4ديپلم

4215,242,6فوق ديپلم

14150,993,5ليسانس
تحصيلات

186,58100فوق ليسانس

134,74,7 سال و كمتر10

124,39 سال15 تا 11

12545,154,2 سال20 تا 16

9935,789,9 سال25 تا 21

تجربه

2810,1100 سال25بالاي 

9634,734,7عالي

8530,765,3مياني رده مديريتي

9634,7100پايه
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 آزمون ميانگين يا تي استيودنت-3-1

، از آزمون  در جامعه نرمال و پارامتريكبراي ارزيابي وضعيت جاري هر يك از متغيرهاي اصلي تحقيق يعني ابعاد هوش هيجاني

ني در اين تحقيق، داراي طيف از آنجا كه مقياس بكار رفته براي اندازه گيري ابعاد هوش هيجا. تي استيودنت يك طرفه استفاده شد

نشان داد) -2-جدول(خروجيهاي مربوط به آزمون استيودنت متغيرهاي اصلي .  است3 با پس نقطه برش برابر تايي است، 5

 بر طبق همچنين. بيشترين مقدار ميانگين به متغير مهارت جمعي و كمترين انحراف از معيار به متغير همدردي اختصاص دارد

بانك ملي ايران در سطح استان تهران، چهار وجه هوش هيجاني يعني خودآگاهي، مديران  گفت كه از نظر دباي، -3-جدول

 داشته و نيز سطح معناداري آنها 3خودكنترلي، همدردي و مهارت جمعي در وضعيت مناسبي قرار دارند زيرا مقداري بالاتر از 

ساير آماره هاي آزمون . ، داري مقداري متوسط غير معنادار استفقط متغير خودانگيزشي.  است0,05كمتر از خطاي ) 0,000(

.ميانگين يك طرفه در جدول مذكور آورده شده است كه براي جلوگيري از اطاله كلام از توصيف آنها خودداري مي شود

 ميانگين و انحراف معيار ابعاد هوش هيجاني-2-جدول

انحراف معيارميانگينتعداد

2774,0780,522خودآگاهي

2773,8060,537خودكنترلي

2773,0470,742خودانگيزشي

2773,8280,517همدردي

2774,0940,626مهارت جمعي

 آزمون ميانگين ابعاد هوش هيجاني-3-جدول

3=مقدار نقطه برش

%95فاصله اطمينان 
tDfsignاختلاف

حد بالاحد پائين

34,322760,0001,0771,0161,139خودآگاهي

24,952760,0000,8060,7420,869خودكنترلي

0,135-1,062760,2870,0470,040خودانگيزشي

26,682760,0000,8290,7680,889همدردي

29,102760,0001,0941,0201,169مهارت جمعي
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 آزمون مقايسه هوش هيجاني مديران زن و مرد-3-2

اولاً، متغير . ، از آزمون اختلاف ميانگين دو جامعه استفاده مي شود)مثل زنان و مردان (ايسه ميانگين دو جامعه مستقلبراي مق

داراي ارزش يا مقدار ) نمرات هوش هيجاني(بوده؛ و ثانياً متغير وابسته ) مرد و زن(فقط داراي دو سطح ) جنسيت(مستقل 

انيم كه آيا ميان هوش هيجاني مديران زن و مرد تفاوت معناداري وجود دارد يا در اينجا مي خواهيم بد. پيوسته مي باشد

مديران زن و مديران مرد كه از نظر ميزان هوش : همانطور كه مي توان دريافت، در اينجا دو جامعه مستقل وجود دارد. خير

: به شكل زير به رشته تحرير در آوردفرضيه هاي مربوط به اين آزمون را مي توان.  مي شوندهيجاني با يكديگر مقايسه

نشان داد كه ابعاد )-4-جدول(SPSSدر زمينه مقايسه زنان و مردان از نظر هوش هيجاني، خروجيهاي آماري برنامه 

 به معناداري ط هستند؛ زيرا مقادير مربو و مساويخوداگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي و همدردي داراي واريانس برابر

 بوده و در نتيجه اين متغيرها همگن يا متجانس هستند؛ و فقط معناداري متغير مهارت جمعي 0,05ن بالاتر از مقدار آزمون لو

كمتر از اين مقدار مفروض يوده و به همين جهت، مقادير مربوط به آماره هاي اين متغيير بر اساس فرض عدم تساوي 

ابعاد هوش هيجاني، همگي بالاتر از ) sign(ا كه مقادير معناداري طبق جدول مزبور، از آنج. واريانسها محاسبه شده اند

ستان ا هستند، لذا مي توان گفت كه ميان سطح هوش هيجاني مديران مرد و زن در بانك ملي ايران در سطح 0,05مقدار 

.تهران، تفاوت معنادار آماري وجود ندارد

 مقايسه ميانگين ابعاد هوش هيجاني برحسب جنسيت-4-جدول

فاصله اطمينانآزمون لون

Fsign
td.fsign

پايينبالا

-0,0240,8791,472750,1440,280,0409خودآگاهي

-0,3020,5831,632750,1040,30130,0248خودكنترلي

-0,3810,5380,2192750,8270,2540,2032خودانگيزشي

-2750,5200,10710,2112-3,440,0650,644همدردي

-5,690,0181,31260,380,1950,39980,0831مهارت جمعي

. ميان مديران زن و مرد از نظر هوش هيجاني تفاوت وجود ندارد: فرضيه صفر

.ظر هوش هيجاني تفاوتي وجود داردميان مديران زن و مرد از ن: فرضيه مقابل
211 µµ ≠=H
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 تحليل واريانس-3-3

براي .  از آزمون تحليل واريانس يك طرفه استفاده مي شود،)بيش از دو جامعه (براي مقايسه ميانگين چند جامعهمعمولاً، 

، و )جوان، بالغ، ميانسال(؛ سطوح مختلف سني )نه، پايهعالي، ميا(مثال، وقتي مي خواهيم مديران سطوح مختلف مديريت 

را از نظر هوش هيجاني بررسي كنيم؛ در آن ) ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس و فوق ليسانس(سطوح تحصيلاتي مختلف 

ر  و يك متغي،ي وابستهدر اين آزمون بايد يك متغير كم. صورت مي توان از آزمون تحليل واريانس يك طرفه استفاده كرد

يعني از (آزمون تحليل واريانس مي تواند يا به صورت برنامه ريزي و پيش بيني شده . مستقل گروهبندي وجود داشته باشد

يق، مقايسه و قدر اين تح.  باشد)post hoc(؛ و يا نامشخص )ابتدا مشخص است كه واريانس چه متغرهايي را تبيين كنيم

در ادامه، سطح هوش هيجاني مديران را از نظر سن، سابقه . گرفته استقرار تحليل متغيرها به صورت نامشخص مدنظر 

.كاري، تحصيلات و سطح مديريت با يكديگر مقايسه مي كنيم

 هوش هيجاني و سن-3-3-1

 سال و 35با چهار سطح (براي آزمون واريانس سطوح هوش هيجاني مديران بانك ملي از نظر متغير جمعيت شناختي سن 

:، مي توان فرضيه هاي آماري و محاسباتي زير را نوشت) سال45 سال؛ و بالاي 45 تا 41سال؛ 40 تا 36كمتر؛ 

مقادير مربوط به برابري واريانسها يا آزمون . خروجيهاي مربوط به آناليز واريانس يك طرفه در ادامه آورده شده استشرح 

 بوده و در 0,05وط به خودآگاهي و خودكنترلي كمتر از د مقادير معناداري متغيرهاي مربانشان د) -5-جدول(همگني لون 

نتيجه نمي توان فرض تساوي واريانسها را پذيرفت؛ اما مقادير معناداري مربوط به متغيرهاي خودانگيزشي، همدردي و 

. بوده و در نتيجه مي توان فرض برابري واريانسهاي اين متغيرها را پذيرفت0,05زرگتر از بمهارت جمعي 

 آزمون برابري واريانسهاي ابعاد هوش هيجاني بر حسب سن-5-جدول

d.f1Df.2signآماره لون
2,6532730,049خودآگاهي

5,1632730,002خودكنترلي

0,40532730,750خودانگيزشي

0,83632730,475همدردي

1,4932730,217مهارت جمعي

. مي كندنهوش هيجاني مديران بر حسب سطح سني آنها تغيير : فرضيه صفر

. مي كندهوش هيجاني مديران بر حسب سطح سني آنها تغيير: فرضيه مقابل
43211 : µµµµ ≠≠≠H
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به غير (ط به آناليز واريانس را نشان مي دهد، از آنجا كه مقدار معناداري متغيرها  كه نتايج مربو-6-همچنين، براساس جدول

ابعادي چون خودآگاهي، ( است، آنگاه مي توان گفت كه ميان هوش هيجاني 0,05بيشتر از مقدار ) از متغير خودكنترلي

 معناداري آماري وجود نداشته؛ مديران بانك ملي در سطح استان تهران تفاوت) خودانگيزشي، همدردي، و مهارت جمعي

 است، پس مي توان گفت كه متغير سن مديران سبب تفاوت 0,05اما از آنجا كه معناداري متغير خودكنترلي كمتر از مقدار 

.در خودكنترلي هيجاني آنها مي گردد

 نتايج تحليل واريانس هوش هيجاني مديران بر اساس متغير سن-6-جدول

FSign ميانگيناختلاف Df.1جمع جذرها

0,22430,075بين گروه

75,212730,275ميان گروه خودآگاهي

75,43276جمع

0,2720,846

2,2730,76بين گروه

77,522730,284ميان گروه خودكنترلي

79,79276جمع

2,670,048

0,41330,138بين گروه

151,652730,556گروهميان  خودانگيزشي

152,07276جمع

0,2480,863

0,42430,141بين گروه

73,332730,27ميان گروه همدردي

73,76276جمع

0,5260,665

2,65430,885بين گروه

105,542730,387ميان گروه مهارت جمعي

108,2276جمع

2,290,079

ساوي يا عدم تساوي واريانسها، و نيز معناداري تفاوتهاي ابعاد هوش هيجاني از نظر سن مديران حال كه اطلاعاتي درباره ت

كسب شد، اكنون بايد براي آنها كه تساوي واريانس داشته و گوياي تفاوت معنادار نيز هستند، بايد از آمونهايي چون شفه، 

براي تعيين تفاوتها دو به دو استفاده كرده؛ و ... و ) HSD(، روش تفاوت معنادار راستين )LSD(روش حداقل ميانگين 

براي آنهايي كه تساوي واريانس داشته ولي گوياي تفاوت معنادار هستند، از آزمونهايي چون دانته، جيمز هاول و تانهام مي 
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بر نبودند، اما فقط در اين تحقيق، فقط با اينكه دو متغير خودآگاهي و خودكنترلي داراي واريانسهاي برا. بايست استفاده كرد

براي مشاهده (بنابراين، با استفاده از روش دانته . متغير خودكنترلي نشانگر تفاوت معنادار طبق جدول تحليل واريانس بود

 سال با مديران داراي 40 تا 36، مشخص گرديد كه مديران داراي دامنه سني )خروجيهاي اين آزمون به ضميمه مراجعه شود

براي تعيين اينكه كداميك داراي .   سال از نظر متغير خودكنترلي اختلاف و تفاوت معنادار آماري دارند45 تا 41دامنه سني 

از آنجا كه حد بالا و پايين هر دو داراي علامت مثبت هستند، . ميانگين بالات هستند، از حد بالا و حد پايين استفاده شد

 سال، بيشتر 40 تا 36خود كنترلي مديران حاضر در دامنه سني  درصد مي توان گفت كه ميانگين 95پس در سطح اطمينان 

. سال است45 تا 41از ميانگين خودكنترلي مديران حاضر در دامنه سني 

 هوش هيجاني و تحصيلات-3-3-2

با چهار طيف (براي آزمون واريانس سطوح هوش هيجاني مديران بانك ملي از نظر متغير جمعيت شناختي تحصيلات 

:، مي توان فرضيه هاي آماري و محاسباتي زير را نوشت)ق ديپلم؛ ليسانس؛ و فوق ليسانسديپلم؛ فو

 كه مقادير مربوط به برابري -7-براساس جدول. خروجيهاي مربوط به آناليز واريانس يك طرفه در ادامه آورده شده است

خودآگاهي، خودكنترلي، ( ابعاد هوش هيجاني واريانسها يا آزمون همگني لون را نشان مي دهد، مقادير معناداري تمامي

 بوده و در نتيجه مي توان فرض برابري واريانسهاي اين متغيرها 0,05بزرگتر از ) خودانگيزشي، همدردي و مهارت جمعي

.را پذيرفت

 آزمون برابري واريانسهاي ابعاد هوش هيجاني بر حسب تحصيلات-7-جدول

d.f1Df.2signآماره لون
1,26132730,288خودآگاهي

0,17832730,913خودكنترلي

0,17932730,911خودانگيزشي

0,26232730,853همدردي

1,18232730,317مهارت جمعي

آورده به منظور جلوگيري از اطاله كلام، جداول مربوط به تحليل واريانس (همچنين، براساس يافته هاي آناليز واريانس 

 است، آنگاه مي توان گفت كه 0,05 آنجا كه مقدار معناداري تمامي متغيرهاي هوش هيجاني بيشتر از مقدار ، از)نشده است

. مي كندنهوش هيجاني مديران بر حسب تحصيلات آنها تغيير : فرضيه صفر

. هوش هيجاني مديران بر حسب تحصيلات آنها تغيير مي كند: فرضيه مقابل
43211 : µµµµ ≠≠≠H
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مديران بانك ملي در ) خودانگيزشي، همدردي، و مهارت جمعيخودكنترلي، ابعادي چون خودآگاهي، (ميان هوش هيجاني 

.سطح استان تهران تفاوت معناداري آماري وجود ندارد

ش هيجاني و سابقه كاري هو-3-3-3

با پنج (براي آزمون واريانس سطوح هوش هيجاني مديران شعب بانك ملي از نظر متغير جمعيت شناختي سابقه كاري 

، مي توان فرضيه هاي آماري و ) سال25 سال؛ و بالاي 25 تا 21 سال؛ 20 تا 16 سال؛ 15 تا 11 سال و كمتر؛ 10طيف 

:محاسباتي زير را نوشت

 كه مقادير مربوط به برابري -8-براساس جدول. يهاي مربوط به آناليز واريانس يك طرفه در ادامه آورده شده استخروج

واريانسها يا آزمون همگني لون را نشان مي دهد، مقادير معناداري متغيرهاي مربوط به خودكنترلي و خودانگيزشي كمتر از 

اوي واريانسها را پذيرفت؛ اما مقادير معناداري مربوط به متغيرهاي خودآگاهي،  بوده و در نتيجه نمي توان فرض تس0,05

. بوده و در نتيجه مي توان فرض برابري واريانسهاي اين متغيرها را پذيرفت0,05همدردي و مهارت جمعي بزرگتر از 

 آزمون برابري واريانسهاي ابعاد هوش هيجاني بر حسب سابقه كار-8-جدول

d.f1Df.2signآماره لون
0,40942720,802خودآگاهي

2,91242720,022خودكنترلي

3,1642720,015خودانگيزشي

0,93642720,443همدردي

1,10842720,353مهارت جمعي

آورده نس به منظور جلوگيري از اطاله كلام، جداول مربوط به تحليل واريا(همچنين، براساس يافته هاي آناليز واريانس 

 است، آنگاه مي توان گفت كه ميان هوش 0,05، از آنجا كه مقدار معناداري تمامي متغيرها بيشتر از مقدار ) استنشده

مديران شعب بانك ملي در سطح استان ) خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي، همدردي، و مهارت جمعيابعاد(هيجاني 

نشانگر ) بواسطه آزمون دانته(البته، يافته هاي مربوط به مقايسه هاي پس از تجربه . تهران تفاوت معناداري آماري وجود ندارد

.اختلاف ميانگين ميان نمرات مربوط به متغير همدردي از نظر ميزان سابقه كاري است

. مي كندنهوش هيجاني مديران بر حسب سابقه كاري تغيير : فرضيه صفر

. هوش هيجاني مديران بر حسب سابقه كاري تغيير مي كند: فرضيه مقابل
43211 : µµµµ ≠≠≠H
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 هوش هيجاني و رده مديريتي-3-3-4

با سه طيف (شناختي سطح مديريت براي آزمون واريانس هوش هيجاني مديران شعب بانك ملي از نظر متغير جمعيت 

:، مي توان فرضيه هاي آماري و محاسباتي زير را نوشت)عالي، مياني و پايه

 كه مقادير مربوط به برابري -9-براساس جدول. خروجيهاي مربوط به آناليز واريانس يك طرفه در ادامه آورده شده است

خودآگاهي، خودكنترلي، (قادير معناداري تمامي متغيرهاي هوش هيجاني واريانسها يا آزمون همگني لون را نشان مي دهد، م

 بوده و در نتيجه مي توان فرض برابري واريانسهاي اين متغيرها 0,05بزرگتر از ) خودانگيزشي، همدردي و مهارت جمعي

.را پذيرفت

 آزمون برابري واريانسهاي ابعاد هوش هيجاني بر حسب سطح مديريت9-جدول

d.f1Df.2Signونآماره ل
0,45422740,636خودآگاهي

0,26622740,767خودكنترلي

0,41122740,664خودانگيزشي

0,66022740,518همدردي

0,47422740,623مهارت جمعي

0,05تر از مقدار جدول آناليز واريانس نشان مي دهد، از آنجا كه مقدار معناداري تمامي متغيرها بيشخروجيهاي همچنين، 

ابعادي چون خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي، همدردي، و (است، آنگاه مي توان گفت كه ميان هوش هيجاني 

.مديران بانك ملي در سطح استان تهران تفاوت معناداري آماري وجود ندارد) مهارت جمعي

. سطح مديريتي آنها تغيير نمي كندحسب هوش هيجاني مديران بر : فرضيه صفر

.هوش هيجاني مديران برحسب سطح مديريتي آنها تغيير مي كند: فرضيه مقابل
43211 : µµµµ ≠≠≠H

43210 : µµµµ ===H



14

و پيشنهاداتبحث و نتيجه گيري -4

.اگانه يعني نتايج تحقيق، و نيز پيشنهادات آورده و مطرح شده استاين بخش در قالب دو بخش جد

نتايج تحقيق-4-1

 ارزيابي وضعيت جاري ابعاد هوش هيجاني-4-1-1

 از آزمون تي استيودنت يك  با استفادهارزيابي وضعيت جاري هر يك از متغيرهاي اصلي تحقيق يعني ابعاد هوش هيجاني

 و مهرباني مقدار ميانگين به متغير مهارت جمعي و كمترين انحراف معيار به متغير همدردي بيشترين، نشان داد اولاً،طرفه

به عبارت ديگر، از نظرات مديران حاضر در شعب بانك ملي ايران چنين برمي آيد كه آنها احساس . اختصاص دارد

، خودكنترلي، همدردي و مهارت خودآگاهيهمچنين، ابعادي چون .  همدردي و مهرباني بالايي نسبت به ديگران دارند

 از وضعيت متغير خودانگيزشي؛ اما ظاهراً آنطور كه از يافته ها برمي آيد، قرار دارندي بالاتر از حد وسط جمعي در وضعيت

نبوده و به نظر مي رسد كه مديران منتخب بانك ملي ايران از توانايي خود انگيزشي خوبي برخوردار رخوبي برخوردا 

.نيستند

 احساس احساسات، قبول آن ها، همانن خصيصه يا وجه از هوش هيجاني، خودآگاهي يا خويشتن نگري است كهاولي

طرفانه نسبت به حالات دروني خود، شناخت حالات دروني، شناخت نقاط مشاهده خويش يا خويشتن نگري، نگرش بي

لازم است نسبت به ) اعم از زن و مرد(اني  بنابراين، هر انس. را توصيف مي نمايداعتماد به نفسو ضعف و قوت خود 

احساسات و حالات دروني خود شناخت و آگاهي داشته، به نقاط قوت و ضعف خود پي برده، و بر اساس اين خويشتن 

 معتقد است افرادي كه از سطح خودآگاهي بالاتري برخوردارند، در كارهاي خود گلمن. نگري به اعتماد به نفس برسد

اين افراد زماني .كنند كه در حد توان آن ها باشد قبول ميباشد و مسئوليتي راواري آن ها غيرواقع بينانه نمياميدبوده، دقيق 

توانند از تفكر خود براي رهايي از اين چالش استفاده كنند و قادرند از تفكر گيرند به راحتي ميكه در يك چالش قرار مي

از خلق و خو و روحيات خويش خودآگاه افراد مچنين به نظر ماير و سالووي، ه. خود براي كنترل احساساتشان بهره گيرند

بيني آن ها در مورد احساسات و هيجانات خود ممكن روشن. و وقوف كاملي بر زندگي احساسي خود ارندمطلع بوده

از حد و مرز خويش كنند و اين گونه افراد خودمختارانه عمل مي.هاي شخصيتي آن ها را تقويت كند ديگر ويژگي،است

ميل دارند دورنماي مثبتي از زندگي داشته باشند، هنگامي كه به آنها . مطمئن هستند و از سلامت رواني خوبي برخورداند

 قادرند به زودي از آن رهايي  وكنندروند و ذهنشان را به آن مشغول نميشوند به فكر فرو نميوضع روحي بدي دچار مي

بنابراين، با توجه به اينكه مديران شعب . رسانديشه آن ها در اداره كردن احساسات به آن ها ياري ميمختصر آنكه، اند.يابند
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بانك ملي ايران از نظر خودآگاهي در وضعيت بالاتر از حد وسط قرار دارند، مي توان گفت كه ويژگيها و خصلتهاي 

.موردنظر در آنان يافت مي شود

خودكنترلي .چرخدهيجانات مياحساسات و  و ادارهمحور مديريتنترلي، حول و دومين وجه هوش هيجاني، يعني خودك

 خود، توانايي بازيافت هيجاني پس از يك صدمه هيجاني، توانايي بر عمل و نه براي ات مديريت هيجان،و احاطه بر خود

استقبال از نظرات جديدو ييرات، واكنش، ثبات در رفتارها در همه موقعيتها، احساس مسئوليت در كار، انعطاف در برابر تغ

 به شكلي كه اين روش بتواند هم جريان تفكر را تسهيل كند و هم از  استخود كنترلي روش ابراز احساسات . است

 توانايي فرد براي وابستگي يا توقف يك عاطفه به عدم كاربرد آن در هر شرايط ).1995گلمن، ( نمايدانحراف آن جلوگيري

،شود تحول با نابرابري و بي عدالتي شخصي مواجه ميكه فرد در طي يك برنامهبراي مثال هنگامي.معين بستگي دارد

افراد داراي هوش هيجاني . خاص منحرف كنداحساس عصبانيت او ممكن است برانگيخته شده يا او را از اتمام يك وظيفه

لت عصبانيت را به منظور تحريك عملكرد خود كنترل  قادر به آگاهي از عصبانيت خود و منع آن بوده و سپس آن حا،بالا

دهند تا فكرشان را از طرف ديگر افراد داراي هوش هيجاني اندك به حالت عصبانيت خود اجازه مي.خواهند كرد

 توانايي خود  در واقع،.بينديشند، كه عصبانيت آن ها را شدت بخشيده)بي عدالتي(مخدوش كرده و به آن موضوع نابرابري

ماير،  (دارندمي و خدمت در راستاي برنامة تحول را كاهش داده و عملكرد خود را در حالت ثابت نگه ي همگامي برا

بنابراين، با توجه به اينكه مديران بانك ملي ايران از نظر خودكنترلي در وضعيت بالاتر از حد وسط ). 2000سالووي، كراسو، 

.هاي موردنظر در آنان يافت مي شودقرار دارند، مي توان گفت كه ويژگيها و خصلت

تعهد و التزام به انجام امور و عدم دلسردي و يأس در مقابل سومين خصيصه از هوش هيجاني، يعني خود انگيزشي، بيانگر 

ت زيادي نشان مي دهد و مدر اين حالت، فرد در مقابل دشواريها ، مقاو.استبيني نسبت به آينده ها و نيز خوشناكامي

گونه به بيان ديگر، وي بر عزم خود راسخ بوده و از هيچ .پيش تعيين شده نمي شوداز  مانع از رسيدن او به اهداف هيچ چيز

با توجه به يافته هاي تحقيق حاضر، متأسفانه مديران بانك ملي در اين زمينه، . كوششي براي نيل به مقاصد دريغ نمي كند

.و دست اندركاران بانك ملي ايران را مي طلبدداراي نقاظ ضعف هستند كه توجه جدي مسئولان 

نار آمدن با ديگران، درك ديگران، آگاهي و ارزش چهارمين وجه هوش هيجاني، يعني همدردي و مهرباني، بيانگر راحت ك

سياست و براي خدمت كردن، مفيد بودن، توان درك و قبول دگرانديشي، شور و اشتياق گذاشتن به نيازهاي سايرين، 

هاي مختلف ديگران و بكارگيري يك عمل مناسب و واكنش مورد درك احساسات و جنبه به بيان دقيق تر، .ست امداري

 تشخيص ،هاي هوش هيجاني در بين مؤلفه.را همدردي و مهرباني گويند،اندعلاقه براي افرادي كه پيرامون ما قرار گرفته

ايم و تشخيص  دوست يا يك معلم با احساس را تجربه كردههمه ما همدلي يك براي مثال، .استتر همدلي از همه راحت

با توجه به اينكه مديران بانك ملي ايران از نظر ). 1995گلمن،  (ايم كه واكنش او تا چه حد باعث دلگرمي ما شده استداده
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ن در آنان يافت خودآگاهي در وضعيت بالاتر از حد وسط قرار دارند، مي توان گفت كه ويژگيها و خصلتهاي موردنظر گلم

.مي شود

كنترل دقيق هيجانات خود، واكنش مناسب، پنجمين و آخرين وجه از هوش هيجاني، خصيصه مهارت اجتماعي است كه 

 با ديگران را توصيف توان برقراري ارتباطو قانع سازي، درك تفاوتها، كار گروهي، توان گفتگو، ارتباط شفاف، ميانجيگري، 

خواهند در ايجاد رابطه با ديگران مؤثر واقع شوند بايد توانايي تشخيص، قد است افرادي كه ميمعت)1995(گلمن .مي كند

افراد فقط از طريق . از طريق همدلي يك رابطه مناسب برقرار كنندو سپستفكيك و كنترل احساسات خود را داشته 

با توجه به اينكه مديران بانك ملي . نشان دهنددانند در كجا و چه موقع از خود حالات هيجاني مهارتهاي اجتماعي بالا مي

ايران از نظر خودآگاهي در وضعيت بالاتر از حد وسط قرار دارند، مي توان گفت كه ويژگيها و خصلتهاي موردنظر گلمن 

.در آنان يافت مي شود

 هوش هيجاني و جنسيت-4-1-2

كه ميان مديران زن و مرد از نظر ابعادن و مرد نشان داديافته هاي مربوط به آزمون مقايسه ميانگين هوش هيجاني مديران ز

 همچنين، محاسبه .، تفاوت معنادار آماري وجود ندارد و مهارت اجتماعي همدردي،خوداگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي

بسيار ) 1988( را نشان داد كه طبق قاعده كوهن 0,008اندازه اثر يا قدرت تبيين ابعاد هوش هيجاني توسط جنسيت عدد 

.جزئي و ناچيز است

علي رغم تفاوتهايي كه ميان خصيصه هاي زنان و مردان وجود دارد، اما يكي از علل عدم تفاوت ميان هوش هيجاني زنان و 

 درصد از شركت كنندگان مرد 82با توجه به اينكه حدود . مردان در اين تحقيق مي تواند ناشي از حجم نمونه نابرابر باشد

زن بودند، اين عدم تفاوت در هوش هيجاني را نمي توان واقعي دانست و اگر نسبت زنان و مردان شركت بوده و بقيه 

.كننده در تحقيق برابر تقريباً باشد، شايد نتايج ديگري بدست آيد

 هوش هيجاني و سن-4-1-3

 است، آنگاه مي 0,05بيشتر از مقدار ) به غير از متغير خودكنترلي( مقدار معناداري متغيرها دادنشان تحليل واريانس نتايج 

مديران بانك ملي ) ابعادي چون خودآگاهي، خودانگيزشي، همدردي، و مهارت جمعي(توان گفت كه ميان هوش هيجاني 

0,05در سطح استان تهران تفاوت معناداري آماري وجود نداشته؛ اما از آنجا كه معناداري متغير خودكنترلي كمتر از مقدار 

با استفاده از روش دانته .  توان گفت كه متغير سن مديران سبب تفاوت در خودكنترلي هيجاني آنها مي گردداست، پس مي

41 سال با مديران داراي دامنه سني 40 تا 36 مديران داراي دامنه سني مشخص گرديد) براي فرض عدم تساوي واريانسها(

در ، مي توان گفت حد بالا و پايينمقايسه با. دار آماري دارند سال از نظر متغير خودكنترلي اختلاف و تفاوت معنا45تا 

 سال، بيشتر از ميانگين خودكنترلي 40 تا 36 ميانگين خود كنترلي مديران حاضر در دامنه سني ، درصد95سطح اطمينان 

بر . ي اثر داشته باشدبنابراين، تغيير سني مديران مي تواند بر هوش هيجان.  سال است45 تا 41مديران حاضر در دامنه سني 
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اين يافته نيز تا حدودي با . اساس يافته ها، هرچه سن افراد بالاتر رود، ميزان خودكنترلي و خودمديريتي افراد كمتر مي شود

براي مثال، برخي معتقدند هر چه انسان از جواني به سمت بلوغ و ميانسالي . برخي از واقعيتهاي زندگي تداخل و تضاد دارد

. به خاطر بلوغ و پختگي و نيز تجربيات زياد از زندگي، سطح خودكنترلي وي بيشتر مي شودحركت كند،

 هوش هيجاني و تحصيلات-4-1-4

خودانگيزشي، خودكنترلي، ابعاد خودآگاهي، (هوش هيجاني سطح  ميان نتايج تحليل واريانس يك طرف نشان داد

اگر برخي .  تهران تفاوت معناداري آماري وجود نداردمديران بانك ملي در سطح استان) همدردي، و مهارت جمعي

معتقندكه جامعه پذيري افراد در حين تحصيلات و نيز حضور در عرصه هاي آموزشي مختلف مي تواند خودآگاهي، 

بر خودمديريتي، و مهارتهاي اجتماعي افراد را بالا ببرد، اما در اين تحقيق دليلي بر عدم تفاوت ميان هوش هيجاني مديران 

براي . يكي از دلايل اين عدم معناداري، مي تواند ناشي از تأثير ساير جريانها باشد. اساس سطح تحصيلات مشاهده نشد

مثال، ممكن است مديري كه داراي سطح تحصيلاتي ديپلم است، به علت تجربيات متمادي و زياد، و بالا رفتن سن، سطح 

. داراي سطح تحصيلاتي ليسانس رسانده باشدهوش هيجاني خود را به مرز هوش هيجاني مديران

هوش هيجاني و سابقه كاري-4-1-5

 است، آنگاه مي توان گفت 0,05نجا كه مقدار معناداري تمامي متغيرها بيشتر از مقدار ، از آبراساس يافته هاي آناليز واريانس

مديران بانك ملي ) ، و مهارت جمعيابعادي چون خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي، همدردي(كه ميان هوش هيجاني 

.در سطح استان تهران تفاوت معناداري آماري وجود ندارد

 هوش هيجاني و رده مديريتي-4-1-6

 است، آنگاه مي توان گفت كه 0,05 واريانس، از آنجا كه مقدار معناداري تمامي متغيرها بيشتر از مقدار نتايج تحليلبراساس 

مديران بانك ملي ) ن خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزشي، همدردي، و مهارت جمعيابعادي چو(ميان هوش هيجاني 

.تفاوت معنادار آماري وجود نداردبرحسب رده مديريتي 

به لحاظ نظري، از آنجا دامنه و ماهيت فعاليتهاي مديران عالي، مياني و پايه متفاوت است، انتظار مي رود كه هوش هيجاني 

براي مثال، مديران پايه كه ارتباط بيشتري را با كاركنان عملياتي دارند، . ا يكديگر تفاوت داشته باشدنيز در سطوح مديريتي ب

يكي از دلايل عدم تفاوت ميان رده هاي . شايد بيشتر از مديران مياني و مديران عالي به هوش هيجاني نياز داشته باشند

برخلاف مباحث نظري موجود .  بندي سطوح مديريتي باشدمختلف مديريتي در تحقيق حاضر، مي تواند ناشي از تقسيم

به بعبارت ساده . در تئوريهاي سازمان و مديريت، شايد تمامي مديران حاضر در اين تحقيق همگي در رده عالي قرار بگبرند

.تر، روسا و معاونين ادارات، شعب و دايره ها هر يك مي توانند يك مدير عالي محسوب شوند
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ات تحقيق پيشنهاد-4-2

 پيشنهادات كاربردي-4-2-1

:به مسئولان و مديران بانك ملي ايران موارد زير توصيه مي شود

براي مثال، برگزاري دوره هاي آموزشي و جلسات هم . اولاً راهكارهايي براي افزايش روحيه خودانگيزشي بيابند•

.دانگيزشي مديران ياري رساندانديشي براي تقويت اعتماد به نفس مديران مي تواند به بهبود سطح خو

براساس امتيازي كه مدير از ابعاد هوش . ثانياً، شاخص هوش هيجاني را در ارزيابي عملكرد مديران قرار دهند•

به عبارت ديگر،  نبايد صرفاً به . هيجاني مي گيرد، مي توان تأثير هوش هيجاني بر عمكرد آنها را ارزيابي كرد

 از نظر خود كنترلي، مهارتهاي دزيابي عملكرد مديران بسنده كرد؛ بلكه بايد ديشاخصهاي فيزيكي و مالي در ار

.اجتماعي و خودانگيزشي نيز در وضعيت مساعدي قرار دارند يا خير

ثالثاً، در تخصيص و ترفيع مديران براي سمتهاي مختلف، شاخص هوش هيجاني مي تواند عامل مهمي در تبيين •

ال، زماني كه كاركنان يك شعبه به ارتباط نزديك با مدير خود حساس بوده، و براي مث. موفقيت يك مدير باشد

نيازمند همدردي و مهرباني مدير مستقيم خود هستند، بايد مديري را براي آن شعبه درنظر گرفت كه از هوش 

.بيشتري نسبت به ساير گزينه ها برخوردار است) به ويژه مهارتهاي اجتماعي و همدردي(هيجاني 

تأثير گذار بود، بهتر است مديراني كه درآينده براي ) به ويژه بر خودكنترلي(اً، از آنجا كه سن بر هوش هيجاني رابع•

. سال باشند40 تا 36شعب و ادارات بانك ملي انخاب مي شوند، از دامنه سني مثلاً 

 پيشنهادات تحقيقاتي-4-2-2

د كه موارد زير مورد توجه علاقه مندان به مطالعات هوش براي تحقيقات آتي در زمينه هوش هيجاني پيشنهاد مي شو

:هيجاني در عرصه سازمان قرار گيرد

)عالي، مياني، و پايه(يكنواخت كردن حجم نمونه از نظر جنسيت و سطح مديريت •

ف مثلاً، افرادي در سطح مديريت پايه قرار گيرند كه مطابق با تعاري(ارائه تقسيم بندي بهتر از سطوح مديريتي •

)مربوط به اين سطح مديريتي باشد

).مثلاً مدل بارآن، و مدل ماير و سالووي(استفاده از مدلهاي ديگر هوش هيجاني•

استفاده از ابزار ديگري براي اندازه گيري هوش هيجاني، زيرا در اين تحقيق مشخص شد كه پايايي ابزار مورد •

.استفاده، فقط در حد قابل قبول است

مانند (تغيرهاي جمعيت شناختي در رابطه هوش هيجاني با ساير متغيرهاي نگرشي برسي نقش ميانجي م•

).مانند عملكرد، بهره وري(ي كاري هاو پيامد)  رضايت شغلي

.مقايسه هوش هيجاني مديران بانك ملي ايران با مديران بانكهاي ديگر•
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Abstract 

Emotional intelligence as a scientific topic in psychology is almost two decades after the 
world and been raised in Iran during recent decades in the field of management were 
considered and the following ability to identify, understand, clean, prioritize, control 
personal interactions and emotional management, group and organization to help each other 
and the desire to individual goals, group and organizational. 
This study is based on emotional intelligence Goleman model that includes components of 
self-awareness, self-regulation, self-motivation, empathy  and social skills is designed for. 
In this research, the total statistical population of 993 individual managers of different 
levels (basic, intermediate and higher) Melli Bank, Tehran Province is contained.      Of 
these, using the stratified random sampling method and available, one 277-level taught 
were selected as samples. 

Research results show that managers emotional intelligence of Tehran Province in the Melli
Bank of suitable conditions, but decrease self- motivation areas are having results also 
showed that emotional intelligence level managers management (basic, intermediate and 
higher), gender, education, age and experience with no significant difference was observed 
about self-regulation that variable with age 36 to 40 managers and administrators in 41 to 
45 year age difference is significant .

Key words: emotional intelligence, self-awareness, self-regulation, self-motivation, 
empathy, social skills, management and  Melli Bank
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